
Flirt und Behörden-Dialog – Gegenüberstellung
Spannungen · Fokus · Tragweite · Gegenüberstellung aus dem Dialog

Dimension Flirt-Dialog Behörden-Dialog

Grundsituation Freiwilliges Spiel zwischen zwei Seiten Notwendige Klärung innerhalb einer institutionellen Struktur

Kopplung Gegenseitige Aufmerksamkeit Zuständigkeit, Auskunft und Handlungsmöglichkeit

Fokus Resonanz, Timing, Wortaufnahme, spielerische Gegenbewegung Orientierung, Zuständigkeit, konkrete Ansprechstelle, nächster Schritt

Spannung Darf steigen und wieder sinken Entsteht vor allem durch fehlende oder ausweichende Auskunft

Risiko Ein Konter kann danebengehen und trotzdem Teil des Spiels bleiben Eine ausweichende Antwort kann den weiteren Ablauf tatsächlich
erschweren

Tragweite Vorwiegend im unmittelbaren Dialog Kann Auswirkungen auf weitere Abläufe, Zeit, Ressourcen und
Zuständigkeiten haben

Fehlerwirkung Ein falsches Wort kann charmant korrigiert werden Eine unklare Zuständigkeit kann zu weiterem Ping-Pong führen

Tempo Schnelligkeit erhöht die spielerische Wirkung Schnelligkeit ist nur dann hilfreich, wenn sie tatsächlich Orientierung
erzeugt

Korrektur Kann unmittelbar und spielerisch erfolgen Muss sich am konkreten Sachverhalt und der Zuständigkeitsstruktur
orientieren

Erfolgskriterium Der Dialog bleibt lebendig und gegenseitig anschlussfähig Eine belastbare Orientierung entsteht

Deine Kompetenz Schnelle Wahrnehmung und sprachliche Gegenbewegung Spezifikation, Beharrlichkeit, Strukturierung und Zuständigkeitsklärung

Kernunterscheidung
Flirt: Spannung darf das Spiel nähren. · Behörden-Dialog: Spannung darf die Orientierung nicht ersetzen.
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